Qualitat und Transparenz bei der AVISU GmbH

Elektro-Nutzfahrzeuge und Elektro-Kabinenroller mit kleinen, branchentblichen
Mangeln

Bei der AVISU GmbH legen wir groRen Wert auf die Qualitat und Funktionalitit unserer
Elektro-Nutzfahrzeuge und Elektro Kabinenroller. Uns ist wichtig, dass unsere Kunden stets
ein Produkt erhalten, das technisch einwandfrei funktioniert und den hohen Anforderungen
des Alltags standhalt.

Allerdings méchten wir auch transparent tber einige brancheniibliche Gegebenheiten
aufklaren:

Kleine Mangel - Branchentiblich und akzeptiert

Unsere Elektro-Nutzfahrzeuge und Elektro-Kabinenroller werden, wie bei vielen anderen
Herstellern und Anbietern in dieser Branche, mit leichten, optischen Mangeln geliefert.
Diese sind produktionsbedingt und haben keinen Einfluss auf die technische Funktion oder
Sicherheit der Fahrzeuge.

Zu den haufigsten, branchentblichen Mangeln zahlen:

e Leichte Dellen an Karosserieteilen

o Kiratzer oder UnregelmaBigkeiten im Lack

e Unterschiedliche Spaltmafe an Ttren und Klappen

o Kileine Unregelmafigkeiten bei Kunststoffteilen

Diese Mangel sind bei Fahrzeugen dieser Art weit verbreitet und entstehen durch

die Herstellung und den Transport der Fahrzeuge. Sie sind allgemein akzeptiert und
beeintrachtigen weder die Funktionsfahigkeit noch die Langlebigkeit unserer Fahrzeuge.

Unser Engagement fiir Qualitat

Auch wenn diese Mangel brancheniblich sind, méchten wir betonen, dass wir bei der AVISU
GmbH unser Bestes geben, um die Fahrzeuge in einem bestmdglichen Zustand auszuliefern.
Unsere Teams Uberprifen die Fahrzeuge vor der Auslieferung und bereiten sie sorgfaltig
auf. Kleinere Mangel, die nicht beeintrachtigend sind, lassen sich dabei jedoch nicht immer
vermeiden.

Wir stehen unseren Mitbewerbern in keiner Weise nach — wir mdchten lediglich offen und
ehrlich mit unseren Kunden kommunizieren und so ein klares Bild vermitteln.



Transparenz und Kundenservice

Wir sind stolz darauf, unseren Kunden ein Produkt zu bieten, das in seiner Funktion und
Leistungsfahigkeit uberzeugt. Gleichzeitig legen wir Wert auf offene Kommunikation, um
Enttduschungen oder Missverstandnisse zu vermeiden. Sollten Sie Fragen zu den méglichen
Méngeln oder zur Aufbereitung der Fahrzeuge haben, stehen wir Ihnen gerne zur Verfligung.

Reklamationsausschluss fiir optische Mangel

Da diese Méngel branchentblich sind und keinen Einfluss auf die technische Funktion des
Fahrzeugs haben, méchten wir Sie darauf hinweisen, dass Reklamationen aufgrund dieser
optischen Mangel ausgeschlossen sind.

Fazit

Bei der AVISU GmbH kdnnen Sie sicher sein, ein technisch einwandfreies und
leistungsstarkes Produkt zu erhalten, das Ihnen zuverléssig im Alltag dient. Kleinere,
produktionsbedingte Mangel sind bei Elektro-Nutzfahrzeugen und Elektro-Kabinenrollern
ublich, und wir stehen dazu, diese offen zu kommunizieren. Vertrauen Sie auf unsere
Erfahrung und unser Engagement, Ihnen ein hervorragendes Produkt zu bieten.



